ALGEMENE VOORWAARDENPRIVATE 

ROB STRENG, Rijneveld 35, 2771 XX Boskoop, tevens handelend onder de naam FACTOTUM BV, renovatie, onderhoud, bouw en advies.

statutair gevestigd te Boskoop

01 december 1996

ALGEMEEN

1-De heer Robertus, Antonius, Maria Streng, tevens handelend onder de naam Factotum BV, wordt in deze algemene voorwaarden hierna aangeduid met leverancier.

2-Onder "wederpartij" wordt in deze algemene voorwaarden verstaan iedere (rechts)-persoon die aan de leverancier verzoekt een dienst te verrichten of goederen te leveren.

3-Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, gelden tussen de leverancier en haar wederpartijen uitsluitend de hierna volgende voorwaarden.

a) Op alle overeenkomsten van aanneming van werk zijn van toepassing De Algemene Voorwaarden voor Aannemingen in het Bouwbedrijf - AVA 1992 - te weten: voor Aanneming van werk, Aanneming van werk in regie, beide vastgesteld door het 

Algemeen Verbond Bouwnijverheid (AVBB) in zijn ledenvergadering van 23 september 1992 en gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank te 's-Gravenhage d.d. 1 december 1992.

b) Op alle overige werkzaamheden, het verrichten van diensten en het leveren van goederen, niet vallende onder het hierboven in lid a) bepaalde, of in die gevallen waarin de voorwaarden als bedoeld in lid a) niet of niet in dezelfde mate voorzien zijn, (aanvullend) van toepassing de onderstaande hierna volgende regels.

4-De toepasselijkheid van de door de wederpartij gehanteerde algemene voorwaarden wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

5-Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes van de leverancier en verbintenissen tussen de leverancier en haar wederpartij.

Indien de acceptatie door de wederpartij afwijkt van de offerte, komt de overeenkomst pas tot stand indien en voorzover de leverancier met deze wijziging schriftelijk heeft ingestemd. Door het enkele plaatsen van een order en/of de in ontvangst name van de geleverde goederen en/of diensten aanvaardt de wederpartij deze voorwaarden.

De leverancier heeft het recht deze voorwaarden in te roepen ten behoeve van degenen, die direct of indirect door de leverancier te werk zijn gesteld of aan haar leveren of diensten verrichten.

AANBIEDINGEN

6-Alle gedane aanbiedingen blijven gedurende een door de leverancier aan te geven termijn geldig. Bij gebreke van een dergelijke termijn zijn de aanbiedingen van de leverancier vrijblijvend.

7-De in de offerte genoemde prijzen zijn berekend voor levering af fabriek (ex works) alwaar overdracht geacht wordt te geschieden tenzij schriftelijk anders overeengekomen en zijn, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, vast en exclusief: vervoerskosten, omzetbelasting, in- en uitvoerrechten, in- en uitvoerbelasting, transportverzekering, verpakkingskosten, inklaringskosten, consulaats kosten en alle andere mogelijke kosten die verwederpartij in redelijkheid heeft moeten maken om de verkochte goederen te bestemder plaatse en te bestemder tijd af te kunnen leveren. Al de prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van de offerte geldende kostenfactoren. Wijzigingen daarvan voordat de aflevering heeft plaatsgevonden of voltooid is, geven de leverancier het recht tot doorberekening naar redelijkheid indien deze kostensoorten zodanig zijn gestegen sinds het aangaan van de overeenkomst, dat het niet redelijk zou zijn om de leverancier de aldus ontstane vermeerdering van kosten te laten dragen.

De berekening van de geleverde kosten geschiedt overeenkomstig de door de leverancier bij het verlaten van de afleveringsplaats geconstateerde aantallen, gewichten en/of maten.

OVEREENKOMST

8-Opdrachten kunnen zowel mondeling als schriftelijk door de wederpartij worden verstrekt.

9-Schriftelijke opdrachten van de wederpartij dienen vergezeld te gaan van een duidelijke omschrijving van de te verrichten werkzaamheden.

10-De schriftelijke aanvaarding van mondelinge opdrachten dient een duidelijke omschrijving van de te verrichten werkzaamheden te bevatten.

11-Behoudens het in deze algemene voorwaarden overigens bepaalde komt een overeenkomst in ieder geval tot stand nadat de leverancier een opdracht schriftelijk heeft aanvaard, resp. heeft bevestigd. De opdrachtbevestiging wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven. Aanbiedingen en toezeggingen van door de leverancier ingeschakelde tussenpersonen, vertegenwoordigers of personeelsleden van de leverancier verbinden de leverancier slechts indien en nadat zij door de leverancier schriftelijk zijn bevestigd.

12-Indien natuurlijke personen namens rechtspersonen opgericht of in oprichting de overeenkomst zijn aangegaan, en de vertegenwoordigingsbevoegdheid door die rechtspersonen (al dan niet in oprichting) met succes is bestreden, zijn deze natuurlijke personen ieder hoofdelijk in privé voor het geheel aansprakelijk jegens de leverancier. Indien meerdere natuurlijke personen gezamenlijk een overeenkomst aangaan, zijn zij zowel gezamenlijk als ieder voor zich hoofdelijk in privé jegens de leverancier aansprakelijk.

GEGEVENS WEDERPARTIJ

13-De wederpartij draagt er zorg voor dat alle gegevens welke de leverancier nodig heeft voor het naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de gegeven opdracht in de gewenste vorm in het bezit komen van de leverancier.

14-De leverancier heeft het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten tot het moment dat de wederpartij aan de in het vorige lid genoemde verplichting zal hebben voldaan.

WIJZE VAN UITVOERING OPDRACHT

15-De leverancier is gerechtigd na toestemming van de wederpartij de opdracht of onderdelen daarvan uit te besteden aan of te laten verrichten door niet bij hem in dienst zijnde derden, indien dit zijns inziens een goede of efficiënte uitvoering van de opdracht bevordert.

INDUSTRIËLE EN INTELLECTUELE EIGENDOM

16-Alle rechten van industriële of intellectuele aard met betrekking tot van de leverancier afkomstige of door hem gebruikte computerprogramma's, ontwerpen, werkwijzen, adviezen, modellen en tekeningen etc. worden en blijven zowel tijdens als na de uitvoering van de opdracht uitdrukkelijk en uitsluitend het eigendom van de leverancier, één en ander ongeacht het aandeel in de totstandkoming daarvan van de wederpartij zelf of ingeschakelde derden. De uitoefening van deze rechten - openbaarmaking of overdracht van gegevens daaronder begrepen - is zowel tijdens als na de uitvoering van de opdracht uitdrukkelijk en uitsluitend aan de leverancier voorbehouden.

17-De opgegeven levertijd zal zoveel mogelijk in acht genomen worden.

18-Overschrijding van de levertijd geeft de wederpartij niet het recht de overeenkomst de ontbinden, de opdracht in te trekken of afname te weigeren.

RETOURZENDINGEN EN UITVOERING DOOR DERDEN

19-Retourzendingen of het niet aanvaarden van overeengekomen diensten ontheffen de wederpartij in geen enkel opzicht van betalingsverplichtingen. Vervoer en alle daaraan verbonden kosten zijn voor rekening van de wederpartij.

AANSPRAKELIJKHEID

20-De leverancier aanvaardt bij wanprestatie of onrechtmatig daad harerzijds een maximale schadeplichtigheid tot het bedrag van het overeengekomen en bij de wederpartij in rekening gebrachte factuurbedrag exclusief B.T.W. en exclusief overige kosten. De aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder begrepen bedrijfsschade en gevolgschade is uitgesloten.

21-De aansprakelijkheid voor schade die is ontstaan al dan niet door opzet of grove schuld van ondergeschikten en derden die door de leverancier bij de uitvoering van de aan haar verstrekte opdracht zijn ingeschakeld, sluit zij uit. De wederpartij vrijwaart de leverancier ook tegen aanspraken van derden ter zake van deze schade.

22-De leverancier is niet aansprakelijk voor het falen van door haar bij de uitvoering van de opdracht gebruikte zaken of schade die is ontstaan of veroorzaakt door het gebruik van het geleverde (zaak of dienst) of door de ongeschiktheid daarvan voor het doel waarvoor de wederpartij het heeft aangeschaft.

23-Door het enkel in ontvangst nemen van de geleverde goederen of diensten door of namens de wederpartij, is de leverancier door de wederpartij gevrijwaard tegen aanspraken van derden, ongeacht of de schade is ontstaan tengevolge van samenstelling- of fabricage -fouten, dan wel door enigerlei andere oorzaak.

24-Voor gegeven adviezen is de leverancier niet aansprakelijk, evenmin als voor het niet geven van adviezen in de gevallen waarin de wederpartij meent dat wel geadviseerd had moeten worden.

RISICO

25-Vanaf het moment van levering door de leverancier is het geleverde voor risico van de wederpartij.

OVERMACHT

26-Onder overmacht wordt te dezen verstaan:

Elke van de wil van partijen onafhankelijke, c.q. onvoorzienbare omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs door de wederpartij niet meer van de leverancier kan worden verlangd.

Onder overmacht wordt in ieder geval begrepen: oorlog, brand of werkstaking in het bedrijf van de leverancier of bij derden die de leverancier bij de uitvoering van haar opdracht heeft ingeschakeld, bovenmatig ziekteverzuim van het personeel van de leverancier en genoemde derden, werklieden uitsluiting, transportmoeilijkheden, overheidsmaatregelen, waaronder in ieder geval in- en uitvoerverboden, contingenteringen, ingrijpende wijzigingen in de valutaverhoudingen, energiecrises, abnormale prijsstijgingen van grondstoffen en energie, ernstige bedrijfsstoringen bij de leverancier of bij derden die de leverancier bij de uitvoering van de opdracht gebruikt, of bij de toeleveranciers, of niet tijdige of niet behoorlijke uitvoering van bestellingen door toeleveringsbedrijven.

27-In geval van blijvende overmacht is de leverancier gerechtigd de overeenkomst voorzover zij niet is uitgevoerd te annuleren. Bij tijdelijke overmacht is zij gerechtigd de prestatie door de duur der overmacht op te schorten zonder rechterlijke tussenkomst en zonder dat de leverancier terzake van de door de wederpartij door de annulering geleden schade tot enige vergoeding is verplicht.

RECLAMES

28-Indien de wederpartij zich niet kan verenigen met de tarieftoepassing, de declaratie of de verrichte werkzaamheden, dient hij zijn bezwaren binnen 8 dagen na ontvangst van de factuur schriftelijk aan de leverancier kenbaar te maken onder nauwkeurige opgave van de aard en de grond der klachten. Klachten die niet binnen genoemde termijn en/of op genoemde wijze ter kennis van de leverancier zijn gebracht, worden niet in behandeling genomen. Reclames over het geleverde of de verrichte dienst hebben geen invloed op eerdere geleverde of verrichte diensten.

Reclames schorten de betalingsverplichtingen van de wederpartij niet op. De leverancier is niet gehouden een reclame in behandeling te nemen zolang de wederpartij enige factuur onbetaald laat.

29-Ingeval van onvoldoend werk zorgt de leverancier binnen de door de wederpartij te stellen redelijke termijn voor het verbeteren of opnieuw verrichten van eventuele afgekeurde werkzaamheden, tenzij van de leverancier in redelijkheid niet kan worden gevergd dat de werkzaamheden worden verbeterd of opnieuw worden verricht. In dat geval vindt slechts aanpassing van de declaratie plaats tenzij onvoldoend werk het gevolg is van een omstandigheid die voor rekening van de wederpartij komt.

Het verbeteren of vernieuwen geschiedt op kosten van de leverancier, tenzij onvoldoend werk het gevolg is van een omstandigheid die voor rekening van de wederpartij komt.

De leverancier is niet aansprakelijk voor enige door de wederpartij als gevolg van de afgekeurde werkzaamheden geleden schade.

EIGENDOMSVOORBEHOUD

30-De eigendom van de geleverde goederen gaat eerst op de wederpartij over na voldoening van al hetgeen de wederpartij aan de leverancier verschuldigd is of zal worden uit enige overeenkomst, dan wel uit welken hoofde ook.

31-Tot zekerheid voor de betaling door de wederpartij van al hetgeen de leverancier van de wederpartij te vorderen heeft of zal krijgen uit overeenkomst dan wel uit welken hoofde ook, draagt de wederpartij aan de leverancier over, die dit aanvaardt de eigendom van alle goederen, die de leverancier aan de wederpartij geleverd heeft en die zich nog onder hem bevinden.

De goederen die eigendom van de leverancier zijn, kunnen - indien de wederpartij jegens de leverancier in gebreke is, of bij aanvraag van surséance van betaling, faillissement of ontbinding van de wederpartij - te allen tijde zonder rechterlijke tussenkomst worden terug gevorderd of teruggehaald.

Gebruik door de wederpartij en doorverkoop aan derden mag uitsluitend geschieden in het kader van een normale bedrijfsuitoefening. De goederen die eigendom van de leverancier zijn, mogen niet anderszins worden vervreemd of, al dan niet in fiduciaire eigendom, worden overgedragen of verpand of strekken tot zekerheid voor een vordering van een derde.

32-De goederen die eigendom zijn van de leverancier moeten door de wederpartij worden verzekerd tegen risico's waartegen verzekering gebruikelijk is of door de leverancier wenselijk wordt geoordeeld. Tot zekerheid voor de betaling door de wederpartij van de vorderingen waarvoor de leverancier zich de eigendom van de goederen heeft voorbehouden of heeft laten overdragen, cedeert de wederpartij aan de leverancier die dit aanneemt: alle vorderingen en rechten uit verzekeringsovereenkomsten met betrekking tot de goederen die eigendom van de leverancier zijn.

BETALING/RENTE EN KOSTEN

33-a)Verkopen en leveringen alsmede het verrichten van diensten geschieden à contant, direct bij levering of verrichten van de dienst, tenzij anders is overeengekomen.

b)Wordt niet op de overeengekomen tijd betaald, dan is de wederpartij - zonder dat enige ingebrekestelling is vereist - vanaf de factuurdatum een vertragingsrente verschuldigd gelijk aan 1½% per maand, waarbij een gedeelte van de maand als volledige maand wordt gerekend. Wegens de ten gevolge van de vertraagde betaling bij de leverancier ontstane kosten is de wederpartij alsdan tevens aan de leverancier een niet voor matiging vatbare vergoeding verschuldigd van 15% van het bij de declaratie in rekening gebrachte bedrag. Indien tot gerechtelijke invordering wordt overgegaan, is de wederpartij, naast de reeds genoemde vergoeding, aansprakelijk voor alle in redelijkheid te maken proces- en executiekosten, inclusief kosten advocaat en/of deskundigen.

Bovenstaande laat onverkort het recht van de leverancier om zo zij schriftelijk aan de wederpartij verklaart dit te willen, indien de wederpartij in verzuim is, surséance van betaling aanvraagt, in staat van faillissement verkeert, zijn bedrijf liquideert of beëindigt, dan wel bij de leverancier gerede twijfel aanwezig is of de wederpartij zijn verplichtingen deugdelijk/tijdig zal kunnen nakomen, de overeenkomst als ontbonden te beschouwen zonder rechterlijke tussenkomst, in welk geval de wederpartij onverminderd het recht van de leverancier op vergoeding ter grootte van 15% van het bij de declaratie in rekening gebrachte bedrag, eveneens aansprakelijk is voor alle door de leverancier geleden schade waaronder mede begrepen winstderving.

34-Indien de wederpartij acht dagen nadat hem daartoe schriftelijk is verzocht in verzuim is om de overeengekomen prestatie te ontvangen, is de leverancier gerechtigd naast de overeengekomen prestatie en het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde, een boete in rekening te brengen ter grootte van 10% van de overeengekomen tegenprestatie, onverminderd het recht van de leverancier op schadevergoeding en/of ontbinding der overeenkomst hem op grond van de wet toekomend.

ZEKERHEIDSSTELLING

35-De leverancier is te allen tijde gerechtigd, alvorens te presteren of verder te presteren te harer keuze te eisen dat de wederpartij hetzij de overeengekomen tegenprestatie vooruitbetaalt, hetzij ten genoegen van de leverancier zekerheid stelt voor de nakoming van al hetgeen de leverancier van de wederpartij uit hoofde van de overeenkomst of uit welken hoofde ook te vorderen heeft of zal krijgen. Voldoet de wederpartij niet aan een verzoek tot zekerheidsstelling of aan enige andere verplichting die op de wederpartij rust uit hoofde van deze algemene voorwaarden, overeenkomst of anderszins, dan is de wederpartij zonder dat enige vorm van ingebrekestelling nodig is, van rechtswege in verzuim. De leverancier heeft dan het recht door middel van een schriftelijke verklaring aan de wederpartij de overeenkomst als ontbonden te verklaren, of het werk te schorsen onverminderd het recht van de leverancier op schadevergoeding.

36- Betaling strekken allereerst ter voldoening van en in mindering op:


- kosten,


- verschenen rente,


- hoofdsom en lopende rente van de oudste factuur

OVERIGE BEPALINGEN

37a)-Indien in het bestek is vermeld dat één of meer onderdelen van het werk moeten worden gegarandeerd, zal de garantie inhouden dat de leverancier zich verbindt om voor zijn eigen rekening alle tijdens de garantieperiode optredende gebreken, waarvan de wederpartij aannemelijk maakt dat die met grote mate van waarschijnlijkheid moeten worden toegeschreven aan minder goede hoedanigheid of gebrekkige uitvoering, op eerste opzegging van de wederpartij zo spoedig mogelijk herstellen.

Indien in het bestek is vermeld dat een onderdeel van het werk door een onderaannemer of een toeleverancier moet worden gegarandeerd, draagt de leverancier zorg voor het verstrekken van de garantie door de onderaannemer of de toeleverancier aan de wederpartij.

Indien deze garantie niet door de onderaannemer of de toeleverancier wordt verstrekt, wordt een overeenkomstige garantie door de leverancier verstrekt.

Een op grond van dit artikel overeengekomen garantie geldt vanaf het gereedkomen of de levering van het gegarandeerd onderdeel gedurende de in het bestek genoemde periode.

b)De wederpartij is bevoegd de leverancier op te dragen het werk in onvoltooide staat de beëindigen.

c)Wanneer door voor rekening van de wederpartij komende omstandigheden de uitvoering van het werk gedurende meer dan 1 maand ononderbroken is vertraagd, is de leverancier bevoegd het werk in onvoltooide staat te beëindigen.

d)Indien tussen de leverancier en de wederpartij een termijn is overeengekomen, binnen welke het werk moet worden opgeleverd, kan deze door de wederpartij worden verlengd, hetzij eigener beweging, hetzij op een daartoe strekkend verzoek van de leverancier. Indien door voor rekening van de wederpartij komende omstandigheden, of door het door of namens de wederpartij aanbrengen van bestekswijzigingen danwel van wijzigingen in de uitvoering van het werk, niet van de leverancier kan worden gevergd, dat het werk binnen de overeengekomen termijn wordt opgeleverd, heeft hij recht op termijnsverlenging.

DUUR VAN DE OVEREENKOMST EN EINDE

38-Opdrachten eindigen met hun volbrenging of op het door partijen of het gebruik bepaald tijdstip.

Indien de wederpartij of leverancier gebruik maken van enig recht om het werk of de overeenkomst te beëindigen, geschiedt dit door schriftelijke kennisgeving, gericht aan de andere partij. Dit artikel laat de rechten van annulering als toegekend aan de leverancier in deze voorwaarden onverlet.

De opdracht eindigt in de volgende gevallen:

a)
indien de leverancier de haar gegeven opdracht heeft vervuld;

b)
indien de wederpartij de opdracht in de gevallen waarin ze daartoe bevoegd is, schriftelijk heeft ingetrokken c.q. de leverancier schriftelijk heeft opgedragen het werk in onvoltooide staat te beëindigen;

c)
na een schriftelijke verklaring van de leverancier aan de wederpartij in de volgende gevallen:


1)
indien de wederpartij zelf de opdracht uitvoert of belemmert;


2)
in de gevallen waartoe de leverancier daartoe op grond van artikel 11 AVA 1992 en op grond van artikel 37 sub c van deze voorwaarden daartoe bevoegd is het werk in onvoltooide staat te beëindigen;


3)
bij omstandigheden van zodanige aard dat voortzetting van de opdracht van de leverancier niet kan worden gevergd of niet tot het gewenste resultaat hebben geleid of zullen leiden.

De leverancier heeft in de artikelen 38b, 38c1, 38c2, 38c3 genoemde gevallen recht op de volledige tegenprestatie vermeerderd met de kosten die hij als gevolg van de niet voltooiing heeft moeten maken en de schade die hij daardoor heeft geleden en verminderd met de hem door de beëindiging bespaarde kosten.

Aanspraken van de leverancier en de wederpartij op hetgeen overigens terzake van de overeenkomst is verschuldigd, blijven onverlet.

Alle gemaakte kosten van derden worden tevens door de leverancier ten laste van de wederpartij gebracht.

TOEPASSELIJK RECHT

39-Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands Recht van toepassing.

GESCHILLEN

40-Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechts door een partij als zodanig beschouwd worden, voortvloeiende uit of verband houdende met de overeenkomst waarop deze voorwaarden van toepassing zijn of de betreffende deze voorwaarden zelf en haar uitleg of uitvoering, zowel van feitelijke als juridische aard, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter van de plaats waar de leverancier gevestigd is, tenzij de wederpartij binnen een maand nadat de leverancier zich schriftelijk jegens de wederpartij op deze bepaling heeft beroepen, voor de beslechting van het geschil heeft gekozen voor de volgens de wet bevoegde rechter. 

